
אאאאא

אאא
אאאאא

אאאא 

אא
אא

 

אא 



אאא
אא

     
 

 

 
 

،،אא،אW 


אאאאאאאאאא
 ،א   א א א א א   א א 

אאאאאא
،אאאאאא

אאאK 


אאאאאאא
  א        ،א אא  

א א א   א    ، א  א א 
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

 ،א        א  א  
אא،אאK


 א א   ?א א ?  ?   ?א

אאאאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


، א אאא
אK



אאאא



אאא
אא

     
 

 



אאאKאא
אאאאKא

אאא،
אאאאאKאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאאK

אא
אאאKאא

אאאK

אא،א
אאאKא

אKאאאאא
،אאאK

אאאאאאא
אאKאאא
אאאאK
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אאWאא

אאWאא

אאWאאK

אאW

אאW

١J אK

٢J אאK 

٣J אK 

٤J אאאאK 

٥J אK 

٦J אאאאK

אאW١٠٠K

אאW

• K 

• K 

• K 

אW
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אא

אW

אאא
Kאאא

Kא
אאאאאK

אאאאא
אא،Kאא

אאאאא
אאאאK

אW

אאאא
אאאW

GאאWאאא،אא
אאW

• אאWאאאאK

• אאWאאאאאאK 

GאאWאאאאFא
אאEאא

אאאאK
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אאW

אא،אא
אאאאK

אא
אW

• אאאא٧٥٪א
אK 

• אאאאK

• אאאK

• אאאאK

• אאאאK 

• אאאאאK 

• אאאאK

• אאאאאאK

• אאאאאK

• אאK 

אאא١٢א??(SCAN 

Report1)אאאאאאאאא
אאאאאא،אאאא

אאאW

• אאאאK

                                                 
1  http://www.academicinnovations.com/report.html, as of  14/1/2002. 
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• אאאאאאK 

• אאאאא،אא،אאK 

• אאאאאאK 

• אאאאאK

• אאK 

אאאאאאאאא
אאאKא،אאא

אאKאאאאאא
؟אאא،אא

א،
אאאK

אאאא
אאאאאאא

אאאא،K

אW

אא،א
אKאאאאאא

KאאF١WE



אאאאא
אאאא

     
 

- ٥ - 
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  الـمـعـلـومـات المـرتـدة
 

١Wא



אF١EאאWאאאאא
א،אאאאאאW

אW

אאא
FאKE

אW

אאא
אKא،אא

??
אאאאאאKאא

אאאFאEאK



אאאאא
אאאא
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אאאW

אא،אאאא
אKא

אK؟
אאאאא؟

אאאאאאא،K
אאאאאאא

אK

?אאF?Mental MapEאאא
אKאאאא،

אאK
אאאאאא

אאאאFאאא
אאEאאK

אW

אאאאKא
אאאאאKא

אאאאאא
אאאא

K

אW

אאאאאאאא
Kאא

FKEאא



אאאאא
אאאא
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אאאאKאא
Kאאא

אאאאא،
אאאאאא

אאFאKE

אW

אאאאאא،
אאאא،אאK

אW

אאאאאאאאאא
אKאאא

א،אאא
אאאK

אא
אאאאK

אאW

אאאאאא
K،אא

??אא،??
אאאאKאא

אK،אאאאא
אאאאאאKאאא

אאאK



אאאאא
אאאא
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אאW

אאאאKא
אאאKאאאW

١JאאאW 

אאאאKא
אאאאאאאK

אאאאאאאאK

٢JאאאW 

אאאאא
אאאאאאאKא

אאK

٣JאאW 

אאאאאאאאא
،אאאאאאאאא

،אאאאאא،א
אKאאאאK

אאאא
אאאK



אאאאא
אאאא
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אאאאא 

١

אאW

١J ؟א





٢J ؟אא







٣J ،،؟







٤J ؟אאא











אאאאא
אאאא
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٥J אאא؟









٦J א؟،









٧J א؟،







٨J אא؟אא،



אאאאא
אאאא
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٢

אאאאאW

W א؟אאא،

אW FאאE؟

W אK

אW אאאא،אאא؟אK 

W אKאK 

אWאא،،K

W K 



אW

אאאאאאאאאאא
אאא؟

١J אW 



٢J אW 





٣J אאאW 



אאאאא
אאאא
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



٤J אW 





٥J אW 





٦J אW 





٧J אW 





٨J אאW 





 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٢










א






א




 

אא



אאאאא
אאאא
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
אאWאא

אאWאאאK

אאW

אאW

١J אאאK

٢J אאאאK 

אאW١٠٠K

אאW

• K

• K 

• K 

אWאאK

 

 
 

 



אאאאא
אאאא
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אא

אאאאאKאאא
אאאאאאאאאאK

אאאאאאW

אW

אאאאKאאא
Kאא

אאאאאKאאא
אאאאFאאEאאא

Kאאאא
K

אאאאאא
אאא،אKא

Kאאא
?א??אא?א

،א?،א
אאK?אאאא،א

אא،אא؟

אW

אאאאאK
אאאאאאאא

אאK



אאאאא
אאאא
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אW

،א
אKאאאאאאא

אאאאאאאא
אKאאאאא

אאK

אW

אאאאא
אK،אא

אKאאא
אK

אאW

K
אאאKא

אאא،א
אאאאאאאK

אW

،אאאא
אאאאא،אא

אאK

אאW

אאאאאאא
،אאאאK



אאאאא
אאאא
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אאאאW

אאאאאאאK
אאאאKאא
Kאאאאא

א،אאא
אאאKאאא
אא؟

אאKא
אאא،אא

אאאK

אW

אאא،א
אאKאא

אאאאאאאאא
אא،אאK

אאא

אאא
אא،אKא

אאאFCommunicating Better at Work2Eא
אאאW

• אאאWאאK
אאK

                                                 
2  http://www.thelouisvillechannel.com/sh/employment/stories/employment--570020010205-090243.html, as of 16/2/2002. 



אאאאא
אאאא
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• אאאWאאא،
אאאאא،

אK

• אאאWאאא
Kאאאאא

K

• W،אאאא
אאאKאאFאEK

• אאWא،אא
אK

• אאאWאאאאאK
אאK

• אאאWאאK
אא
؟אאא

אא؟אאא
אK

• אאאWאאאא
אKאאא
אK،אאאאא

אאK

 

 



אאאאא
אאאא
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אאאאא

١

אאKאK

אW 



 

אW 



 

אW 



 

אW 





אאW 







אW 



אאאאא
אאאא
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



אאW 

 

 

אאאאאW 



 

אW 





אאאאא
אאאא
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٢

אאאאאא
؟

١J 

٢J 

٣J 

٤J 

٥J 

٦J 

٧J 

٨J 

 

 
 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאאא

 

٣




א





א



א




א
 

אא



אאאאא
אאאאאא
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אאWאאאא

אאWאאאא
אK

אאW
אאW

١J אאאאאאK 

٢J אאK

٣J אK 

٤J אK 

٥J אאאK 

٦J אאK 

٧J אא

٨J אאאאאאאאK 

٩J אאK 

١٠J אאאK 

١١J אאאאK

אאW١٠٠K

אאW
• K 

• K 



אאאאא
אאאאאא
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• K 

אWאאאK

Wאא

אאאK
אאאאאאא

אאאאאKאא
אאאאאאאאK

אאאאא
אאאאאKאאא

אאאאK
W



Wא،،א،
K؟א

א؟

א؟

؟

؟אא

אא؟



אאאאא
אאאאאא
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אאאאאKאא
אאאא،W

אאK

W?אאאאא،
אאאKאא

K?אאאא؟

Kאאאאא

W?אאאא
אאK؟אא? 

אאאאK 

W?،אאא
?؟

אאאKאא
Kא

אאאK

אאאK
א،א

KאK

אKאאאא
אKא



אאאאא
אאאאאא
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אא
אW

?Wאאאאאא
א،א

אאאאאא?

אאאKאא
FאKEא

אאK
Kא

אאאKא
אא

אאאKאא
אK

אאאאKא
אאאאKא
אKא

אאאאאאK
?אK?

אאKא
אאאF٦٥EF١٠٠E

אK
אאאF٩٠Eאאאאא

F٦٠Eאא
،א?



אאאאא
אאאאאא
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אאאF٩٠Eאאא،
אK?

אאאאKאא
א،אאא

אאאK
אאW

KאK

אאאKא
אK

אאא?אK?אאאא
،אאא

אאK

אאאאאאאאאK
אא

אKאאאאKא
אאאא،אאא

אW

JאאK

JאאאK 

אKאאאאKא
אאKאאKאא

אאאאKאאאאאא
KאאאאKאאאאא



אאאאא
אאאאאא

 
 

- ٢٦ - 

א،אאא،אאא
אK

א

אאאא؟אא
،אאאא،א

אאאאא؟אאאא
א١٠א٪אא

٥٠٪אKאאא
אאאאK

א،אאאאא
Kאאאאא

אאאאאאאK

אא،
אאאKא

אאKאאאאאW

אאאK

،אאK

אK 

אK 

אאאK 

אKאא
אאאW



אאאאא
אאאאאא
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• אאאK 

 Kאאאא •

Kאאאאאאא •

• אאK

• אK

• K

• א،אאאא
אK

Kאאאאא •

• אאא،אאאאא
אK

• אאאK

Kא،א •

Kאאא •

• אאאK

 



אאאאא
אאאאאא
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Wאא

אאאאא
אאאאKא٣

٩٠٪אאאאאא
١٠٪אאK،א

Kאאאאא
אKאאאאאא

א،אאאאאאW

• אאאWאאאאא
אK

• אאWאאא،א
אא،אאK

• אWאאKא
אאאאאא

אאKאאא
K

• אWאאאא
אאאKאא

،אאK

• אאWאאא
K 

• אאWאא
KאאאKאא

                                                 
3 Albert Mehrabian.   http://www.wp.com/mehrab/bio.html.  As of  1/1/2002. 
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אאאKא
אאKא

א،אאא
אאאK

• אאWאאאאא
אאK
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אאאאא 

١

אאW

١J ؟אאא 





 

٢J ؟אאאאאא





 

 

٣J אאאאא،א
אא؟

 


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٢

אאאאאאW

١J אאאW



٢J אאW

 

٣J אאאאW

 

٤J אאאW

 

٥J אאW

 

٦J אW

 

٧J אאW

 

٨J אאW

 

٩J אאאW
 



אאאאא
אאאאאא
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٣

א،אא
אאW

١J אאאW



٢J אאW



٣J אW



٤J אW



٥J אאW



٦J אאW



٧J אאW 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٤




א



א

 

אא
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אאWאאK

אאWאאאאאאאאK

אאW
אאW

١J אאאK 

٢J אאאK 

٣J אאאאאK 

٤J אאאK 

٥J אאאאK 

٦J אאאאK 

٧J אאאK 

٨J אאאאK 

٩J אאאאאאK

אאW٣٠٠K

אאW
K 

K

K 

אWאאK 



אאאאאא
אאאא
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אא

אאאאאא
אאאא،אא

Kאאאאאאאא
אKאאאאאאא،א

אאאKא
אאאאאאאא

אאKאא
אאאאKאא

אאאאK

אאאאאאא،
אאאKאא

אא
،אאאאאK

אאאאאאאK
אאאK

אאאאא
،אאאKא

אאאאא،אא
K،אאאא

אא،א
אאאKאאאא

א،אאאאא
אאאאא

אאאא،F٥E
K



אאאאאא
אאאא
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אאא

אאאאאאK
אאאאאאאא

אKאא
אאאאא،אK

אאאאאאK
אאאאא

אא،אאאא
אאאKאאא

אאאאאא،K
אFEאא

אאאאאK

אאאאאא

אאאאאא
Kאאאאאאא

،אאאאא
אKאאא

،א،אא
אאKאאאאאאא

אאאW

אאאW

،אאאאא
אאאאאKא



אאאאאא
אאאא
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אאאאאאא
אאKאאא،

אאאאאK

אW

אאאאאK
אאאא،K

אאא،
אא؟

אאאאא
אKאא?אא??א
?،?א??א?

??K??א،א
אאאK

אW

אאאאא
KאאאKאא

אאאאא?،א
אאא?אאאא

אא?،א
אא،אאאK?א

אאאאאאאK

אאK
אאא

،?K?אאא
א،K



אאאאאא
אאאא
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אאאW

אא،אא
אאאKאאא

א،אא?אא
K?

אאW

،אאאאאא
אKאא

אאאאאK
אאאאאאאאא

KאאאאאאW

אאאW

אאאאאא
אאאKאאא

??Kא
אK

אW

אאאאאאK
אאאאא،א

אאKאאאא
אאKאאאאאא

א،אאאא
אאאKאאאאא



אאאאאא
אאאא
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אאאאאאא
אאאאאאאאK

אאא
אאאאאKאאא

אאאאא
אKאאW

אאאאאא
אאW

WW

W،אאאא،א
אא؟

אWא،אא
אא؟א

Wאאא١٠L٢٢٩L٢،
אאא

אא،K
א،אא

אאאK

אWאא،אא،K

WאK

אאאא
אאK،
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אאאא
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אאK،אא
א،אא

אאKאאא
K

WאאW

Wאאא،א،א
אא؟

אW؟אא

W؟

אWאא،א
אאאK

Wא،אא
א،אאאאא

אאא،אא
אKאא

אאK

אWא،אK

Wאא،אאאא
K

אאאאא
Kאאאא

אאא،אאאאK



אאאאאא
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אאאאאא
אא،אא؟

WW

W،אאאא،א
אא؟

אWאאא؟

W؟

אWא،אאK

W؟א

אWאאאאK

Wאאאאא
אאK

،אאאא
אK؟א

אWא،אK

Wאאא،אאא
K

אאאאא
אא،אא

אKאא،אא
אא،אא



אאאאאא
אאאא
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אאאאKאא
אאא

אאאאאאאא
אא،אאK

אW

אאאא
אאאK،אאאאא

א،אאא
אאאאא

אאאאאאאאא
אאK

אאאא
אאא،אאאא

אאאאאאאאK

אא
אאאאW

• אאא،אא
אאאאK 

• אאאאאאK 

• ،אאאא
אאK

• אאאאאאא



אאאאאא
אאאא
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• אאאאא
אא،אאא

אאאאאK



אאאאאא
אאאא
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

אW

א
אKא

אאאW

WאאK

אWא،אK

WאW
אF٢Eאאא

אאאאK

WאKא٢K

WאאאK

אאאאא
Kאאאא

Kאאאאאאאא

אאW

אאאאא
אאאאא

אאKאאאא
אאKאאאא

אאKאאאאאאא
אאK



אאאאאא
אאאא
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אאאאא
،אא،אאא

אאאאאאאKא
אאא،K

אא

אאאא
،אאאאאא

אKאאWא
אאאאאK

אאאאא
אאאאאאא
K

אאאאא
אKאאאאא
Kאאאא

אK

אא
KאאאWאא

،א،א،אאאא،
F٢KE

אאא
אK 
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
٢W





אאאW

אאאאאאאא
Kאאא

אאאאK


Wאא
W………………………………………………  


אLLW١٤٢אKKKKKKKKKKKKKKKKKW    
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 


אW
אW…………………………………………
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אW…….……………………………


א

א

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


W
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
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אאאK
אאאא

אאאאא
אאאK

אאא

אאאאאK
،אאא،

אאאאאאאא
אKאאא

אאאאאKאא
،אאאאאא

،אאאאא
אKאאאאאא

אאK

אאאאאW

אאאאאאאא
אאאKאאאא

אאאאאאא
אKאאאאאאאא،

אאאWאאאאאאאאא
אאאK

אאאאאאאא
אאאאאאא،א

KאאאאאK
،אאאאאא



אאאאאא
אאאא
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אאאאאאאאאא
אאאאאK

אאאאא
אאא،

אאא
אאאאKאא

אא،אא
אKאא

אא،אאא
אKאאא
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אא
אאKאאא

אאאאאאK

אאא
،Kאאאא

KאאKאאאא
אאאאאאאאאKא

אאאאאאK

אאא
אאאאאאאK

אאאאאאא
Kאאא



אאאאאא
אאאא
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אאאאאאאK
אאאאא

אאאKא
אאא،אאא

אאאא
،אאאאא

KאאאK
אאאאאאא

אאאאאK

אאאW

א،אאאאאאא،א
Kאאאא

?א??K?



אאאאאא
אאאא

 
 

 - ٥١ - 

אאאאאא 

١

אאW

١J אא؟א


٢J אא

א؟


٣J ؟אאאא


٤J אאאאאאא

؟


٥J אאאאאא

א؟


٦J ؟אאאאא



אאאאאא
אאאא
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٢

אאאאאאאאאW

١J ؟אאאאא



٢J א؟א



٣J א؟אא



٤J ؟אאא



٥J אאאאא
؟



٦J אא؟א



٧J ؟אאאא





٨J ؟אאא



אאאאאא
אאאא
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٣

אאאאאאW

١J ؟אא؟אא


٢J ؟אא


٣J אאאא

אא؟


٤J ؟אאאאא


٥J ؟אאא





٦J אאאא؟א



אאאאאא
אאאא
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٤

אאאאאW

١J ؟אאא 



٢J אא
 א؟



٣J אא،
 אא؟





٤J ؟אאאאא





٥J ؟אא 





٦J ؟אא



אאאאאא
אאאא
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٥

אאאאאW

١J ؟אאאאאא 





٢J ؟א،אאא 



 



 

٣J אאאא؟א 









٤J א؟אאאא 









אאאאאא
אאאא
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٥J אא،
 אאא؟





٦J ؟،אאאא 







٧J ؟אא 






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
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