
אאאאא

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא
אא

 

 



אאאא
אא

א



 

 
 

،،אא،אW


אאאאאאאאאא
אאאאאאאא،

א אאאא
אאאאאאא

אאK
אאאאאאא

  א        ،א אא  
א א א   א    ، א  א א 

א،אאאאא
אא  א א א א אא  א א א  

אאאאא،
אא،אאK

 א א  ? א א ?  
אא אאאאא    

אאK
אאאאאא

،א      ،א א אא     
אאאאאאK


אאאאאאK


אאאא



 

 

 
 

  
 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא 
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אא 



אאאאאא
אאאאא



- ١ - 

אאWאאאK


אאאWאאאאאK


אאאW
١J אאK
٢J אאאאK 
٣J אאאאאאאאK 
٤J אאאאאK



אאאאאא
אאאאא



- ٢ - 

אאא
אWאFEאאK

אאאאא
אK

١אאK
٢אK
٣אK
٤אK

אאW
١Jאאאא

אאאאאאא
אK

٢J،אא
אאK

٣Jאאאאאאאא
אאאK

٤JאK
FEאאK
FEאא

F––––––EKK
FEאאאאאאK
FEאאאאאK

אאא
אK

א
K





אאאאאא
אאאאא



- ٣ - 

אאאא
אאאW

WאאאW
אאאאאאFאE

FאE
אאאאאא

K
WאאאאW

אאאאאאאאאאא
אאאאאא

אאאK
אאאאאאאא

אFא–אאא–א–א–א
KKEאאאאאאאK

אאאאאאאא
WאאאאאW

אאאאW
F١EאW

אאאאאאא
אא،אאא

،،،אאאא
אאאאאאא

K
F٢EאאאW

אאW
١J אK
٢J אK



אאאאאא
אאאאא


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٣J אאאK
٤J אאKK

F٣EאאאאW
אאאאאאא

אאאW
١J אאאאK
٢J אאK
٣J אאאאK

אאאאא
אאאאאK

אאאאK
F٤EאW

אאאאאW
LאאאW

١J אאאK
٢J אאאאK
٣J אאאאK
٤J אאאאK

LאאאW
אאאאא

אK
אאW

FEאאאאK
FEאK
FEאאאK
F٥EאW
،אאאאW
١אאאK



אאאאאא
אאאאא
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٢אאאאK
٣אאאאK
٤אאאFאאאאאאKE

אאW
FEאK
FEאאאאא
FEאK
FEאK
FEאאK
FEאK
FEאאאאK

FEאK


F٦EאאאאW
אאאאא

KKאאאא
אK

Wאאאאא
١JאאאאK
٢JאאאאאאאK
٣JאאאאאK
٤JאאאK
٥JאאאאאK

אאאאאא
אאאK



אאאאאא
אאאאא


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٧אאאWW
١אאאאאאאK
٢אאאאא
٣אאאאK
٤אאאK
٥ אאאK

٨אאאאאW
١אW

אאאאא،
אאאאאאא

אאאאאאFEK
٢אאW

אאאאא،
אא،FEאאK

٣אW
אאWא،א

אאאK
٤אW

WאאאאאK
٥אWאאאאK

Wא،אאא،א
א،אאK

٦אW
אאאאא

אאאאאK
٧JאאW

אאאאK
٨JאWאאאK



אאאאאא
אאאאא
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٩JאWאאאאK
١٠אWאאאאאאא

א–אאאא
K

١١אאWאאאK
١٢אK
١٣אאK
١٤אאK


F٩EאאאW
אאאאאאא

אאאאאK
אאאאאאW

١JאK
٢JאאK
٣JאאאאאK
٥J אאאאK
٦J אK
٧J אK
٨J אאK
٩J אאאK

١٠J אאאאאאאאK
١١J אאאK
١٢J אאאK
١٣J אאאK



אאאאאא
אאאאא


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F١٠EאאW
אאאא

אאK
١J אאאK
٢J אאאאאא

אאK
٣J אאאאאאא

אK
٤J אאאאאא

אK
٥J אאאאאא

אK 



אאאאאא
אאאאא


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אאאF١E

١WאאK
٢WאאאאאאאK



אאאאאא
אאאאא


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אאאF١E
١WאאW

١J אאאאK
٢J אא

אאK 
٣J אאאאאאאא

אאאK 
٤J אאW 
J אאK

J אא
FKE 

J אאאאאאK 
J אאאאאאK 


٢WאאאאאW

אאאאאאאאאאא
אאאאאא

אאאK


אאאW
אאאאאא

אאאאאאK 



 

 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא
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אאאאאא
אאאאאK
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אאWאאאK


אאאWאאאאK


אאW
١J אא،א

אאK
٢J אאאאאאK 
٣J אאאאאאK 
٤J אאאאאאK 
٥J אאאאאאK 
٦J אאאאאאאK 
٧J אאאאאאK 



אאאאאא
אאאאאK
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אKKאW
אאאW

FEאאאKK
F،،EKK

FEאאK
FEאK
FEאאK
FEאאאאK
FEאFא–א–א–אאאKE
FEאאאאK
FEאאא،אאאK

אאאאאא
אאאאאאא

אאK

















אאאאאא
אאאאאK
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אא


אאאאW
אאW

١J אאK
٢J אאאK
٣J אאK
٤J אאאK
٥J אאאאK

אW
١J אאאאאאא

אK
٢J אאא
٣J אאאאא

אK
٤J אאK
٥J אאאאאK

אW
١J אאאK
٢J אאK
٣J FאEאאא
٤J אאאK

אW
١J אאאאאK
٢J FאEאאאK
٣J אאאK



אאאאאא
אאאאאK


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٤J אאאFאא،אאא،
אK

٥J אאאאאא
אK

٦J אאאK
٧J אאאK
٨J אאאאאK

אW
١J אאאא

K
٢J אאאאאאK
٣J אאאK
٤J אא
٥J אאאאK
٦J אאאא،א

אאK
אW

١JאאאFאEאא
אK

٢JאאK
٣JאאאאאK
٤ אאאK










אאאאאא
אאאאאK



- ١٥ - 

אא
אאאאW

אW
١Jאא
٢JאאאאאאK
٣JאאK
٤Jאאאאא


٥JאאK
٦אאאK
٧אאאאאK
٨אאאK
٩אאK

١٠אאK
١١אאאK
١٢אאK

אW
١J אאאאאK
٢JK
٣JאאאאאK

אW
١J אאאK
٢J אאאK
٣J אאK 







אאאאאא
אאאאאK



- ١٦ - 

אW
١J אאאK
٢J אאאאא

אא
٣J אאאא

אאאאאא
אאK

٤J אאאאאא
אK

٥J אאאאאK
٦J אאאאאאK
٧J אאאאאאאW

FEאFKEאK
FEאK

٨J אאאאאאK
٩J אאWאאאאא

אאאאאאK
אאאא

אאK
אאW

FEאאאK
FEK
FEאאאK

אW
١J ،אא،

Kאאאאא
٢J אא،אאא

אאK



אאאאאא
אאאאאK
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٣J 
٤J אK
٥J אאאאאK

אא
אW

١J אאאK
٢J אאK
٣J אאK
٤J אאאאK
٥J אאאאאאא

אK
٦J אK
٧J אאאאאא

אK
٨J אאאK
٩J אאאאא

אאאK
١٠J אאאאאאאאK
١١J אFאE
١٢J FאEאאאK
١٣J אאאאאאאא

אאK
١٤J אאאK
١٥J אאאאאא

אאK
אאW

FEאK



אאאאאא
אאאאאK
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FEאאK
FEאאאK
FEאאK
FEאאאאK
FEאאאK

אW
FEאאאאאK
FEאאאאאאאאא

אאאאK
FEאאאאאאאא

אK
FEאאאאאאאאאא

אK
FEאאאאאK



אאאאאא
אאאאאK
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א
אאאאW

١J אK
٢J אאאא

אK
٣JאאאאW

FEאאW
FEאאK
FEאאK
FEאK

אאW
١J אאאאאK
٢J אאאאK

אW
١אאאאאW

FאEW
אאאא

K
FEאאW

אאאאאאא
K

FEאאאאאאאK
٢JאK
٣JאאאW

FEאK
FEאאK
FEאאאK



אאאאאא
אאאאאK


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٤Jאאאא
אאאאK

٥Jאאאאא
K

אאW
١J אאאא

אK
٢J אאאאK
٣J אK
٤J אאK
٥J אאאK

אW
١J אאאאאא

אK
٢J אאK



אאאאאא
אאאאאK
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אא
١J אK

F–א–KKKEא،
אא،אא

אK
٢J אאאK
٣J אאאאאאK
٤J אא،

K
٥J א،אא

אאK
٦J אאאאK
٧J אאאאאא

K
אאאW

FEאאאW
אאאאאא

אאK
FEאאW
١אאאאאK
٢ אאאאK
٣ אאאK

אW
١J אאאאאאא

אK
٢J אאK



אאאאאא
אאאאאK


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٣J אאאאאאאא
K

٤J אאא
אK

אW
١J אאאא

אK
٢J אאאאאאא

אK
אW

١Jאאאאא
אאאאאK

٢JאאאאאאאK
٣J אאאאאאאאאא

אאK
٤J אאאK
٥J אאאאאא

K
אאW

١JאאW
- אאאK
- אK
- אK

٢JאאאK
٣K
٤ אאאאK

אW
אK



אאאאאא
אאאאאK


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אא
אאK

אאאW
- אאאאאאאK
- אאאK
- אאאא

אK
FEאאאW
١J אאאאK
٢J אאאא
٣J FאE
٤J אאאK
٥J אאK
FEאW

אאאK
FEאW

אאאK
FEאW

١K אאK
٢K אאאאאאK
٣K אאאאאאW

אאאאאאK
אאאאא،א

אאאK







אאאאאא
אאאאאK


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אאאF٢E

١Wאאאאאאאאאא

אK
٢WאאאאאK
٣WאאאאK



אאאאאא
אאאאאK


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אאאF٢E
١Wאאאאאא

אW
١J אאFKE
٢J אאK 
٣J אK 
٤J אאK 
٥J אאאK 
٦J אFאאאאKE 
٧J אאאאK 
٨J אאאK 


٢W

١J אK
٢J אאאא

אK 
٣J אאאאW 
JאאKJאאKJאאK
JאK

אאאW
١JאאK
٢JאאאאאאK
٣JאאK
٤JאאK
٥JאאאK
٦JאאאאאK
٧JאאK



אאאאאא
אאאאאK


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٨JאאאK
٩JאאאK

١٠JאאK
١١Jאאאאא

FKE
١٢JאאK


אאW
١K אK
٢K אFאEאאאK 
٣K K 
٤K אK 
٥. אאאאK 



 

 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאאא 

 

٣




א
א


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אא



אאאאאא
אאאאאא



- ٢٧ - 

אאWאאאאK


אאאWאאאK


אאאW
١K אאאאאK
٢K אאאאK



אאאאאא
אאאאאא


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אאW
١J אאאK
٢J אאאK
٣J אאאK
٤J K
٥J אK
٦J FE
٧J K
٨J FE
٩J K

١٠K
١١FE

אאW
אאWאK
אW

אאאאאאאW
١J אאא

K
٢J אאאאאאאא

K
٣J אאאאאאאא

אאאאאאK
W

FEאאW
אאאא

אאאW
١J אאFאאKE



אאאאאא
אאאאאא


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٢J אאFאאKE
٣J אאK
٤J אK
٥J אK
٦J אFאאא٠٠٠

FEאW
אאאאאאאאא

אאW
١J אאאK
٢J אאאK
٣J אאאK
٤J אאאK
٥J אאK

אW
١J אאאאא

Kאא
٢J אאאאאK
٣J אאאאK
٤J אK
٥J אאאאאאK
٦J אאאאאא

אאאאאאאאאK
٧J אאK
٨J אאאאK

אאאW
١J אאאאאאאא

אאאאK



אאאאאא
אאאאאא


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٢J אאאאאאא
אאאK

٣J אאאאאאאאK
٤J אאאאאאאאאK
٥J אאאאאאאא

אאאK
٦J אאאאאאK
٧J אאאאאאK
٨J אאא Log Bookאא

אאאאאאאאא
אאאאאK

٩J אאאאאאאאאא
אK

١٠J אאאא
אאאאאאאאאאאK

١١J אא،،אK
١٢J אאאאK
١٣J אאאאאאאאW

אאאאאאאאא
אאאאאאאK

אW
١J אאאאאאK
٢J אאא

אK
٣J אאאאK

אW
١אאאאאאאW



אאאאאא
אאאאאא


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אאאאFא،א،אEא
FאאKEאאאא

אKאאאאK
אאאאאKאאאK

אאאKא،אאא
Kאא

אאאW
١J אאW

אאאK
٢J אW

אאא،אאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאK
WאW

FEאאW
אאאאאאאW

١JאK٢JאאK٣אK
FEאאאW

אאאאאאאW
١J אאK
٢J אK
٣J אK
٤J אK
٥J אאאK
٦J אאK

WאW



אאאאאא
אאאאאא


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אאאאא
אאאאאאKKאאאW

١J אאאאאאאא
אאK

٢J אאאאאK
٣J אאאאאאא

אK
٤J אאאא،א،אא

אאאאאאK
٥J אאאאאאאאאאאאאאא

אאK
٦J אאאאאאאא

אאאK
٧J אאאאאאאאאא

אK
٨J אאאK

WאאאW
١J אאאאאא

K
٢J אאאאאK
٣J אאאK
٤J אאאאא

אאאK
٥J אאאאאKKאא

אK
٦J אאאK
٧J אאאאאאא

אK



אאאאאא
אאאאאא



- ٣٣ - 

٨J אאאאאאK
٩J אאאאאאK

אWאW
١J אאאאאK
٢J אאאאK


אW

١J אאאW
אאK

٢J אW
אאאאאא

אאאאא
אK

٣J אW
אאאאאאאאאK

٤J אW
WאאW

FEאאאאאאאK
FEאאאאאאא

אK
FEאאאאאאאאK
FEאאאKKאאK
FEאאאאאאאאא

אK
WאW

١J אאאאאאאאK



אאאאאא
אאאאאא



- ٣٤ - 

٢J ،אא،אאKK
אK

٣J אאאאK
٤J אאK
٥J אאאאK
٦J אאK



WאאW
١J אאאאאאא

אאK
٢J ،אאאאאאא

אK
٣J אאאאאאאאאK 


אWאW

١J אאאאאאאK
٢J אאאאאא

אK
٣J FאאEאWאאא

אא
٤J אאאאאאאא

אאאאK
WאאאאW

١J אאאאK
٢J אאK
٣J א
٤J אK



אאאאאא
אאאאאא


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٥J אאאK
٦J אאאאאאK
٧J אאK
٨J אאK
٩J אאK

١٠J אK
١١J אאאאאאK
١٢J אאK
١٣J אאאאK

אW
١אאW

אK
٢אW

אאאאאאאא
אאאK

٣אW
אאאאאא،

אאאאאאK
٤אW

FEאאאאK
FEאאאאאאK
FEאאאאK
FEאאאאאאK
FEאאאאאK
FEאאאאK
FEאאאK
FEאאאK



אאאאאא
אאאאאא


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FEאאאK
FEאאאאK
FEאאאאאאאK
FEאאאאאK
FEאאאK
FEאאאאאאK
FEאאאאאאאK
FEאאאאאK
FEאאאאK
FEאאאאאאK


אW

١אאאW
אK

٢אW
Jאאאאא
אאאK

JאאK
٣אW

FEאאאאא،א
אK

FEאאאאאK
FEאאאK
FEאאאאK
FEאאאK
FEאאאאK
FEאאאK



אאאאאא
אאאאאא


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FEאאK
FEאאאK
FEאאK
FEאאK
FEאאאאאK
FEאK
FEאאאK
FEאאK


אאW

 אאאK
 אאK
 אאאאאאK
 אאK
 אאK
 אאK
 אאK
 אאאאאK

אאW
 אאאK
 אאK
 אK
 אאאאK
 אאאK
 אאK
 אאK

אאאW



אאאאאא
אאאאאא


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אאאאאאאK



אאאאאא
אאאאאא


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אW
אאW

אK
אW

אאא
אאאאאאא

אאאאא
אאK

אW
١K אאאאאאא

אאK
٢K אאאאאאאאK
٣K אאאK
٤K אאאאK
٥K אFאאE
٦K אאאאאK
٧K אאאאאאא

אאK
٨K אאאאאK
٩K אFאEאאאאאא

אאאK
١٠K אאאאFאאEאא

אאאאK
١١K אאF،،E



אאאאאא
אאאאאא


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אW
אאW

אK
אW

אאאאאא
אאאאאK

אW
FEאK
FEאאK
FEאאאK
FEאאאאאאאאK
FEאאא،אאאK
FEאאאאK
FEאאאK
FEאאאאK
FEאאאאK

אאW
אאW

אW
אאK



אאאאאא
אאאאאא


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אאאF٣E

١WאאאאאאאK
٢WאאK



אאאאאא
אאאאאא


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אאאF٣E
١WWאאאאאW
١JאאFאאKE
٢JאFאאKE
٣JאאK
٤JאK
٥JאK
٦JאFאאאKE


WאאאאאWאאאא

אאאאW
١J אאK
٢J אאK 
٣J אאK 
٤J אאאK 
٥J אאK 


٢EאW

١J אאK
٢J אK 
٣J אאאK 
٤J אאאאאאאאK 
٥J אאאאאאK 
٦J אאאאK 
٧J אאאK 
٨J אאאאK 
٩J אאאאK 



 

 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאאא 
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אאאאאאא
אאאאאא
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אאW
אאאאK

אאאW
אאאאK

אאאW
١J אאאK
٢J אאאK 
٣J אאאK 
٤J אאאK 
٥J אאאאאK 
٦J אאK 
٧J אאאאK 
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WאאW


אאאאאW
١J אאK
٢J אאאK
٣J אאK
٤J אאאK
٥J אאאאאK
٦J אאאאK
٧J אאאאאK
٨J אאאאK
٩J אאK

١٠J אאאאK
١١J אאאאK
١٢J אאאK
١٣J אאאאאא

K
١٤J אאאאא

K



אאאאאאא
אאאאאא



- ٤٤ - 

Wא
אאאא

אא٢٤K
אאא٥J٨אאאא

K
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אK

אאאW
FEאאאאאאK
FEאאאאאא
FEאאאאאאא

אK
FEאאאאאאאW












FEאאאW

١J אK
٢J אאK

مدير خدمات الغرف

   الطلباتيعامل تلق

 كابتن الغرف

  مضيف

  يباص بو
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٣J אאאK
FEאאאא

אאאא?א?אאK
FEאאאאאאא

אאאK
FEאאאאW

אאאK
אאאאאאא

אאאאאאא
אאא،א،א،אאאK

אאאאK
אאW

אאאאאאW
FEאאאא

אK
FEאאאאאK
FEאאאאאאK
FEאאאאאK
FEאאאאK
FEאאK
FEאאאאאK
FEאאK

אאW
١J אאא

אאK
٢J אאאK
٣J אאאאאK



אאאאאאא
אאאאאא
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٤J אאאאאW
KK
KK

KK
אKK

KK
KK

KאK
K

אאאאW
אאאאאKK

אאאW
אאK

אFאKE
אאאאK

אאK
אאאאK

אאאK
אאאאK

אאאאאא
אאK

אאאאאאאW
 אK
 אאאאK
 אאאאאK
 אK
 אאאאאK



אאאאאאא
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
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Wא
אW

١J אאאאא
אאאא

אאאאאאKKא
אKK

٢J אאאאא
אאK

٣J אאאאK
٤J אאאאאאא

אאK
٥J אאאא

אאK
٦J אאאא

אא٤אJ٥אאאאK
אאאאW

١J אK
٢J אK
٣J אK
٤J אK

٧אאאK
٨אאK
٩אאאאאא

אאאK
١٠ אאאאאאK

אאאK
١١ אK



אאאאאאא
אאאאאא


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W
אW

אאאאאא،א
אאאאK

אW
WאאאאאW

FEאאאאאאאאW
١J אאK
٢J אאאאאאK
٣J אאאאK
٤J אאאאאK

JאאאאאאאאK
JאאW

FEאאאK
FEאאאK
FEאאאאK
FEאאK
FEK
FEאאאK

٥J אאאאאאK
٦J אאאאK
٧J אאאK
٨J אK
٩J אאK

١٠J אאאK
١١J אאאאאאאא

אK



אאאאאאא
אאאאאא



- ٤٩ - 

WאאW
١J אאאK
٢J אאאאK
٣J אאאאאK

WאאW
١J אאאאאאאK
٢J אאאאאאK
٣J אאאK
٤J אאאK

אWאW
١J אאאאא

אאאK
٢J אאאאK
٣J אאאא

אאK
٤J אאאאK
٥J אאאאאאK
٦J אאאאאאא

F–––KEKK
٧J אאאאאאאאאא

אK
٨J אאאא

אK
٩J אאאאאK

WאאאאאW
١J אאאאאאאאא

אאאאK
٢J אאאאאK



אאאאאאא
אאאאאא


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٣J אאאאאK
٤J אאאאFאא،אE

K
٥J אאאאאאK 



אאאאאאא
אאאאאא



- ٥١ - 

אאאF٤E

١WאאאאאK
٢W؟אאאא
٣WאאאK



אאאאאאא
אאאאאא



- ٥٢ - 

אאאF٤E
١W
١JאאK
٢JאאאK
٣JאאK
٤JאאאאK
٥JאאK
٦JאאאאאK


٢Wאאאאאאא

אW
FEאאK
FEאFאKE
FEאאאאK
FEאK
FEאאאK
FEאאאK
FEאאאאK
FEאאאאאאאK
٣WאאW
F١E אאאאא

אאאK
F٢E אאאאK 
F٣E אאאK 
F٤E אאאK 
F٥E אאאאK 
F٦E אאאאאאאאK



 

 

 

אאא
אאאאא
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אאאאאא
אאאאאאאא


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אאW
Kאאאאאא


אאאW
אאאאאאאאאK


אאאL

١J אאאאאK
٢J אאאאK 
٣J אאאאK 
٤J אאאאK 
٥J אאאאאאK 



אאאאאא
אאאאאאאא


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אאאאאא


אW
אאאW

١J K
٢J אK
٣J אK

אאW
• אאאW
١J אאאאK
٢JאאK
٣JאאאאK
٤J אK

אאאאאW
١J אK
٢J אא،אא

אK
אאאאאW

١א٢א٣אאK
אאאאאאWJ

١J אאאK
٢J אאK
٣J אאFאEאא

אאאאאאאא
אאאאK



אאאאאא
אאאאאאאא
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JאW
אאאאK

אאW
١J אאאאאאK
٢J אאאאK
٣J אאאאאK

אאאאאאW
١J אאאאאאא

אK
٢J אאאאK
٣J אאאאאK

JאאאW
אאWאK

١J אאא
٢J K
٣J אK
٤J אK
٥J אאאאK
٦J אאK
٧J אאK
٨J אK
٩J אK

١٠J אא٨}١K
١١J א٢٤K
١٢J אK
١٣J אFאEK
١٤J אאK



אאאאאא
אאאאאאאא
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١٥J א
١٦J אK
١٧J אK
١٨J אK
١٩J K
٢٠J אK

אאWאאאW
אW

١K אאאK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאאK
٥K אאK
٦K אK
٧K אK
٨K אK

אW
١JאאK
٢JאאאאאK
٣JאאאK
٤JאK

אW
١J אאK
٢J אאאאאK
٣J אאאK
٤J אK
٥J אאאK
٦J אאאאאאK



אאאאאא
אאאאאאאא



- ٥٧ - 

٧J אK 


אאאW
١J אאאK
٢J אאK
٣J אK
٤J אK
٥J אאK
٦J אאאK
٧J אאK
٨J אK
٩J K

١٠J אK
١١J אאK
١٢J אאאאK
١٣J אאK
١٤J אאK
١٥J אאK
١٦J אK 


אW
אאאW
١J אאK
٢J אאK
٣J אאא

אK



אאאאאא
אאאאאאאא


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אאאאW
١J אאאאא

אאאאאאאאK
٢J אאאאאK
٣J אאK
٤J אאאאאK
٥J אאאאאK

אאאאאאW
אאאW

١J אאאאאK
٢J אאאאאאאאK
٣J אאאאKא

אאאאאאא
אאאאFאאאKE

אW
אאאאאאאאא

אאK
אאאאאאא

אאK
אאאאאאאאK

אאאאW
FEאאאK
FEאאאאא،K





אאאאאא
אאאאאאאא



- ٥٩ - 

אאאW
١J א٢٦K
٢J א٢١K
٣J א١٩K
٤J אאFאאאE١٥K
٥J ١٦אK
٦J ١٣אK
٧J א٨J١٤אK
٨J אK
٩J א٢٦K

١٠J ٢٣K
١١J א٩K
١٢J א١٦K
١٣J אא٨K
١٤J אא١٤K
١٥J אא٥}٦K
١٦J אא١١K
١٧J ١١K
١٨J א١٠J٢٥K
١٩J אK
٢٠J אאK
٢١J K
٢٢J א١٠K

אאאW
FEאW،אאאאK
FEאWאאאK
FEא،אא

אK



אאאאאא
אאאאאאאא


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אאאF٥E

١WאאאאאאK

٢Wאאאא،אK



אאאאאא
אאאאאאאא


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אאאF٥E


F١EWא،אאאW
١J K
٢J אK 
٣J אK 

W؟א
אאאאW

١J אאאאא
אאאאאאאאK

٢J אאK 
٣J אאאאאK 
٤J אאאאאK 

WאW
אאא،אאאא

אאKאאאאאא
אK


٢WאאאLאאLאKאאL

אאאFאאאKE
אאאLאאאKאאW

J אWאאאאK
J אאאאK 

א،אאאK



 

 

 

אאא
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אאאא 
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אאאאאא
אאאאאאאאא


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אאW
אאאאאאאK


אאאW

אאאאאאאאK


אאאW
١J אאאאאאK
٢J אאאK 
٣J אאאאאאK 
٤J אאאאאאאK 
٥J אאאאאK 
٦J אאאK 
٧J אאאK 
٨J אאK 
٩J אאאאK 

١٠J אאאאאאאK 
١١J אאאK 



אאאאאא
אאאאאאאאא


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אאאאאאא
אאאאאאאאא
אW

אאKKK
אאW

אאאאK
אאW

אאאאאא
אK

אאW
אאK


אאאאW

١JאאW
FEאאא

אאאK
FEאאאאאא

אK
٢JאאאאאK
٣Jאאאאאאאאאאאא

אאאאאאאאK
٤JאאK
٤J אאאאK
٥J אאאאK
٦J אאK
٧J אאאK
٨J אאאK



אאאאאא
אאאאאאאאא


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٩J אK
٢אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאאאאאא

אK
٣אאאא

אאאאאאאא
K


אW

אאאא
אFאEK

אאFאE
FEאאאאK
FEאאאK
FEאאאאאאאK
FEאאאK


אאאאW

FEאאאאא
Kאאאאאאא

FEאאאK


אW
Jאאאאאאאאאאא

אאאאאאK
Kאאאאאא



אאאאאא
אאאאאאאאא



- ٦٥ - 

אאאאW
אא אא

אאאאאאאאא
אK


אאאאאאאW

١אאאאK
٢אאאאאאK
٣אאאאאK
٤אאאאאK
٥אאK

אאאאW
אאאאW

אK
אאאאאK

אאאאאאאK
K
אא

אאWאאאאW
א،א،א،אK

،،Kא
אאאאאW

אאאאK
אאאאK

،אאאK
אאK



אאאאאא
אאאאאאאאא


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אאאW
Kאאאאא 
 אאאאא
 אאאא
 אK
 אאאK
 אאK
 אאאK

אאאW
FEאאאK
FEאאK
FEאאאK
FEאאאאאK
FEאאאK
FEאאאאאK


אאW

،אאאאאאא
אאאאאאאK

אאW
FEאאW
FEאאK
FEאאK
FEאאאK
FEאאאאK



אאאאאא
אאאאאאאאא


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אW
١J אK٩K
٢J K١٠K
٣J K١١K
٤J K١٢K
٥J K١٣K
٦J K١٤K
٧J K١٥אFאE
٨J K

Wאא
אאאאא

אאאK
אאאW

FEאאK
FEאאאאK
FEאאאא

אאK
FEאאאאK
FEאK
FEאאאK

אאאאאאאאאאאK
אאW

١J אאאאאאK
٢J אאK
٣J אאאאK
٤J אאאK
٥J אאאא

אאאK



אאאאאא
אאאאאאאאא


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אW
אאאא،א

אאאאא?א…א…K
…?

אאאאאא
אW

אאאאא
אא


אW

١אW
אאאאא

K
אאאאK

אאאאאK
אאFאאE

אK
٢אאW

،אאאאW
١א…אאאK
٢אאאאאK
٣אאאK

אאא،אאאא
אאאאK

אW
אאאאא

אאK



אאאאאא
אאאאאאאאא



- ٦٩ - 

אאאאאא
א،אאאא

אאאK
אאאW

Kאאאאא١
٢אאאאא

K
٣אאK
٤אאאK
٥אK

אW
١אאאאאא،א

אאאאK
٢אאאאאK
٣אאאאאאא

אאFא…E
٤אא?אא?K
٥אאאאאאאא،א

אאאK
٦אאאאאאK
٧אאאאא

W
אאאK

אFKE
אFאאE



אאאאאא
אאאאאאאאא



- ٧٠ - 

אאW
אאאK

אאאW
١אאW

FEאאאאK
FEאאאK

٢JאאאאאאאK
٣אאאאא

K
٤אאאאK
٥אאאאK


אאאאW

FEאאW
١J אאא

אK
٢J אאאא

אאאK
٣J אאאאא

אKKאאאK
٤J אאאK
٥J א

KKאאאK
٦J אאKK

אאK
אאאאאאאW

١אאאאK



אאאאאא
אאאאאאאאא



- ٧١ - 

٢JאאK
٣אאאאאאאאK
٤אאאאK
٥אאאK
٦אK
٧אאאאאאא

אK
٨אאאK
٩אאK

אאW
אאאאאא،א

אאאאאאאאא
א…אK

FEאאאאאK
FEאאאאאK
FEאאאאאאאאK



אאאאאא
אאאאאאאאא



- ٧٢ - 

אאאF٦E

١WאאאאאאאאK

٢WאאKK



אאאאאא
אאאאאאאאא



- ٧٣ - 

אאאF٦E


١WאאאאאאאW
١JאאW
JאאאאאאK

Jאאאאאא
אK

٢JאאאאאK
٣Jאאאאאאאאאאאא

אK
٤JאאK
٥JאאאאK
٦JאאאאK
٧JאאאK
٨JאאK
٩JאK


٢Wאאא

אאאFאEאFאWE
JאאאאK

JאאאK
JאאאאאאאK
JאאאK


אW

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאאאאאאK



 

 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

א
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א












 

אא



אאאאאא
אאא



- ٧٤ - 

אאW
אK


אאאW

אאאאK


אאאW
١J אאK
٢J אאאאאאK 
٣J אאאאאאאK 
٤J אאאאאK 
٥J אאאאאK 
٦J אאאאאK 
٧J אאאאאK 
٨J אאאאאK



אאאאאא
אאא



- ٧٥ - 

א


אאאW
K

K
K

K
אW

אא א
אאאK

FEאאאK
אאאא

JK
JK

K
אאK
JאK

אאאK
אאW

١J K
٢J K
٣J 
٤J 
٥J 
٦J K






אאאאאא
אאא
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אאא
K
K

K


אK
K

אא
אאK

אאאK
אאK

W
١J HK٢K٣K٤K٥
٦K٧אאFאאKE

א
אאאW

אK
אאאאK

K
K

אW
אאאK

אאאא
אאאאאK

אאאK



אאאאאא
אאא
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א
JאאW

K
אK

K
אאא،אא

،א،אאא،אא
אK

אא
אאאאא

،אאאאאאאK
W

אKאאK
א

אאW
KKKאK

אW
אK

אWאאאאאK
אאWאאאאK

١J אאאאאאK
אK

٢J א١٠K
٣J אאאאאK
٤J אK
٥J ٢J٣K
٦J אאאאאאK



אאאאאא
אאא



- ٧٨ - 

٧J אאאאK
٨J אאאאא

אאאא
K

אW
אאLK

אLאאאא
אK

א
١JאאאאאאK
אאאאW

אאאK
אאאאK

אאאK
אאאאK

אאאK
אאW

١J אK
٢J אK

א
١J אאאK
٢J אאאK
٣J אאאאאK
٤J אאאאK
٥J אאאK
٦J אאאא
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אאאF٧E

١Wאאאאאא،אK

٢WאאK

٣WאK



אאאאאא
אאא
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אאאF٧E
١WאאאאW
JK

JK
JK
JאאK

JאK
JאאאK
–אאW
١JK٢JK٣JK٤JK
٥JK٦JK

אאאW
KKKK

KK
٢WאW

JאאאK
JאאאאK
JאאאאאK
JאאאK

٣WאW
١J אאאK
٢J אאK 
٣J אאאאאK 
٤J אאאאK 
٥J אאאK 
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אאאאאא
אאאא
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אאW
אאK


אאאW

אאאאאאאאאK


אאאW
١J אאאK
٢J אאK 
٣J אאK 
٤J אאK 
٥J אאK 
٦J אאK 
٧J אאאK 
٨J אאK 
٩J אאK 

١٠J אאאK 
١١J אאאK 



אאאאאא
אאאא


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אא
אאW

אאאא
אאאאאאאאאא

אאאKKK
Wאאאאאא

אK
אא

אW
אאאW

١J אאאאאK
٢J אאK

אאW
אאK

אאW
אאאאאאאאאאK

אאW
אאאאאאK

אא
אW

١JאאאK
٢JאאK

אאW
١J אאאK
٢J אאאאאאK
٣J אאאאK



אאאאאא
אאאא


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אW
١J אK
٢J אK
٣J אאאK
٤J אאאK
٥J אאאאאK
٦J אאאאאK

אאא
אW

אאאW
١J אאאK
٢J אאK
٣J אאK
٤J אאאאK
٥אאאאאאא

אK
٦אאאאאK

אא
אW

١K אאאאאK
٢K אאאאאא

אK
٣K אאאאא

אK
٤K אאK



אאאאאא
אאאא



- ٨٤ - 

אא
אW

אאW
١K אאK
٢K אאאאK
٣K אאK
٤K אאאK
٥K אאK
٦K אאK
٧K אאK
٨K אאK
٩K אK
١٠K אאאאאK


אא

אאW
אאאאאW

١J אאאאאאאK
٢J אאאאאאאK
٣J אאאאאK
٤J אאאK
٥J אK
٦J אאאאאK
٧J K



אאאאאא
אאאא



- ٨٥ - 

אא
אW

١J אאאאאאK
٢J אאאאאK
٣J אאאאK 
٤J אK 
٥J אאאאאאK 
٦J אאאאK

אW
אאאא

אאאאאאK
אK

אאאאK
אאאאK

אאאW
אK
אאאK

אאK
אאK

אאW
אאאאW

אK
אK

אK
אאWאאאK





אאאאאא
אאאא


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אW
אK
אאאאאא

אK
אאאW

אאאאאאאK


א
אאאאא

אאאאאאאאאא
אK

אאאאאאאא
אאK

אאאאאW
١J אאאK
٢J אאK
٣J אאK
٤J אK
٥J אאK
٦J אאאK
٧J אאאאK
٨J אאאאאK
٩J אK

١٠J אאאאK
١١J אאK
١٢J אאאאK
١٣J אK



אאאאאא
אאאא



- ٨٧ - 

١٤J אאK
١٥J אאK
١٦J אאאאK
١٧J אK
١٨J אאK
١٩J אאאK
٢٠J אK
٢١J אK
٢٢J אאאK



אאאאאא
אאאא



- ٨٨ - 

אאאF٨E

١WאאאאאK

٢WאאאאאK

٣WאאאאK

٤WאאאאK



אאאאאא
אאאא



- ٨٩ - 

אאאF٨E
١WאW

אאאW
١J אאאאאK
٢J אאK 

אאאאK
אאאאאאאאאאאאK

אאאאאא
אאK

٢WאW
١J אאאK
٢J אאאK 
٣J אאאK 
٤J אאאאאאK 
٥J אאאאK

٣W
١J אאK 
٢J אאK
٣J אK 
٤J אאאאK 
٥J אאאאאאא

אK 
٦J אאאאאאK

٤WWאאאאאW
J אאאאאאK

J אאK 
JאאאאK
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- Hospitality food service Operations  
- Brown, williamc. Food service in industry and institutions. 
- Introduction to professional food service . Chicago : institution Magazine . 
- Food Service Careers Ethelwyn G. Cornelius. 
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